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Ombudsman Univerzity Karlovy

ClL1

Zakladni ustanoveni a principy ¢innosti ombudsmana
Na Univerzité Karlové (,dale jen ,univerzita“) se zrizuje pozice ombudsmana
Univerzity Karlovy (dale jen ,ombudsman®).
Osoba ombudsmana je takovych moralnich vlastnosti, které zarucuji, Ze pti vykonu
své funkce postupuje spravedlivé, diistojné, svédomité, Cestné a v souladu s dobrymi
mravy. Ombudsman vykonava svou funkci nezavisle a nestranné. Ombudsman nesmi
prijimat od nikoho Zadné pokyny, jak by mél postupovat ¢i jakd doporuceni by mél
podavat.
Na ombudsmana se mohou pisemné obracet Clenové akademické obce, ostatni
zaméstnanci univerzity a osoby v obdobném postaventi, jako jsou napft. ti¢astnici kurzu
celozivotniho vzdélavani, uchazeci prihlaSeni ke statni rigorézni zkouSce nebo
zahrani¢ni studenti na vyménném pobytu. Nikdo nesmi byt jakymkoliv zpiisobem
postihovan, znevyhodiiovan ani jinak kracen na svych pravech proto, Ze se obrati na
ombudsmana.
Ombudsman zachovava ml¢enlivost o veSkerych skute¢nostech, o kterych se dozvédél
v souvislosti s vykonem své funkce a které mohou vést k identifikaci autorti podnétu
¢i jinych citlivych informaci.
Ombudsman postupuje tak, aby byl podnét objasnén v nezbytném rozsahu na zakladé
zjisténych objektivnich skutecnosti.
Ombudsmanovy zavéry maji pouze doporucujici charakter. Ombudsman nenahrazuje
rozhodovani jinych organd.
Ombudsman je opravnén pozadovat soucinnost od vSech organi univerzity, fakulty
a soucasti a tyto maji povinnost ji poskytnout. Ombudsman je také opravnén pozadat

o soucinnost zaméstnance nebo studenty.

CL2

Obsazeni pozice ombudsmana

Pozice ombudsmana Univerzity Karlovy je obsazovana rektorem univerzity na zakladé

otevieného vybérového Ttizeni podle Radu vybérového ftizeni univerzity apo

vyjadieni Akademického senatu univerzity. Vybérova komise se sklada z lichého poctu

Clent. Clenem vybérové komise je alespon jeden ¢len Akademického senatu univerzity
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zvoleny z fad studenti a alespoii jeden ¢len zvoleny z fad akademickych pracovniki. Dale
alespon jeden ¢len Védecké rady univerzity a alespon jeden ¢len Spravni rady univerzity.
S ombudsmanem je sjedndvan pracovni pomér na jeho pozici na dobu tfi let s moZnosti
jednoho opétovného uzavreni.
Osoba ombudsmana ma zpravidla zkuSenosti s fizenim lidskych zdrojti, antidiskriminac¢ni
problematikou ¢i interven¢nimi nebo media¢nimi postupy, dale znalou akademického
prostredi.
Pracovni pozice ombudsmana je neslucitelnd s funkci rektora, prorektora, kanclére,
kvestora, dékana, prodékana, feditele soucasti, tajemnika fakulty ¢i soucasti, vedouciho
pracovisté fakulty ¢i soucasti, clena Akademického senatu univerzity nebo fakulty, ¢lena
Védecké rady univerzity, fakulty nebo jiné soucasti, ¢lena Etické komise univerzity nebo
fakulty, Clena Spravni rady univerzity, Clena disciplinarni komise fakulty a garanta
studijniho programu.
Ombudsman musi upozornit rektora a predsednictvo Akademického senatu univerzity
na mozny vznik stfetu zajm, ktery by jej ovliviioval ve vykonu jeho funkce.
Funk¢ni obdobi pozice ombudsmana zanika:

a) dorucenim pisemné rezignace rektorovi,

b) vznikem neslucitelnosti dle odstavce 4,

¢) uplynutim funkéniho obdobi,

d) ukoncenim pracovniho poméru z diivodi uvedenych v zakoniku prace.
Rektor miiZze ukoncit pracovni pomér ombudsmana vypovédi po vyjadireni Akademického
senatu univerzity nebo na navrh Akademického senatu univerzity, jestlize ombudsman
neplni své tkoly nebo existuje pochybnost o moralni zptisobilosti funkci dale zastavat.

Ombudsmanovi nalezi mzda, kterou stanovi rektor.

L3
Napln ¢innosti ombudsmana
Ombudsman ptlisobi zejména preventivné a metodicky. Prosetrovani konkrétnich podnéta
se ombudsman vénuje, ma-li diivodné pochybnosti, Ze jiny organ nepostupoval v souladu
s pravnimi piedpisy nebo vnitfnimi pfedpisy univerzity nebo jeji soucasti, nebo neni
zadny jiny organ prislusny, pripadné pokud si osoba podavajici podnét (dotcend osoba)
nepreje oslovit prislusny organ z diivodu obavy z podjatosti nebo jiného nebezpeci pro
svou osobu. Ombudsman svymi zavéry nemeéni, nerusi ani nenahrazuje rozhodnuti téchto
organli. Ombudsman neni opravnén zasahovat do ¢innosti a rozhodovani jinych organt,
nejedna jako spravni organ, nerozhoduje o pravech a povinnostech studenti

a nevykonava ¢innost v pracovnépravnich vztazich.
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Mezi hlavni ¢innosti ombudsmana patii zejména:

a) proSetrovat podnéty tykajici se Sikany, diskriminaci, nevhodného chovani,
nerovného zachazeni, sexudlniho obtézovani, bossingu, mobbingu, stfetu zajm1,
nedlivodnych pritahtt a pripadi, kdy prislusny organ nekona, porusovani
pravnich predpisi vCetné vnitinich predpisi univerzity nebo soucasti a jiné
obdobné jednani smérujici proti dotcené osobé,

b) poskytovat pomoc osobam, které se na néj obrati, pripadné je odkazovat na jiné
ptislusné organy a instituce,

c) prijimat podnéty k feSeni systémovych problémi v souvislosti s jeho svéirenymi
ukoly,

d) identifikovat problémy a prekazky negativné ovliviujici pracovni, studijni
a akademické prostredi na univerzité,

e) metodicky plsobit a vytvaret vhodné prostiedi pro reseni problémd,

f) pripravovat doporuceni pro reSeni konkrétnich ptipadil prisluSnym organtim
a navrhovat systémové zmény pro jejich ptredchazeni.

Ombudsman vyrizuje podnéty bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt, ve
slozitéjsich piipadech do 60 dnti od obdrzeni podnétu. O kazdém podnétu ombudsman
vypracuje zpravu o proSetieni, pokud neni dale urceno jinak. O vyfizeni podnétu
ombudsman vyrozumi dotéenou osobu.

V ptipadé odmitnuti soucinnosti podle ¢l. 1 odst. 7 tuto skutetnost ombudsman uvede ve
své zpravé o proSetieni. V pripadé pochybnosti o moznosti poskytnout informace
ombudsmanovi nalezi kone¢né rozhodnuti rektorovi.

Ombudsman je opravnén prosetiovat konkrétni situace i z vlastni iniciativy. Ombudsman
v proSetrovani podnétu zkoumad, zda prisluSny organ postupoval v souladu s platnymi
pravnimi predpisy vCetné vnitrnich predpist univerzity a soucasti.

Pokud si osoba podavajici podnét nepreje uvést vici jinym organtim univerzity nebo
soucasti svou totoznost, ombudsman jej mize v téchto jednanich zastupovat svym
jménem. Takto miZe ucinit az po ovéreni identity dotCené osoby a provéreni podnétu
vnezbytném rozsahu umoziujicim se divodné domnivat, Ze navrh je opravnény.
Ombudsman nemitiZze podavat v zastoupeni dotcené osoby podnét Etické komisi
univerzity.

Pokud ombudsman zjisti, Ze podnét je Sikan6zniho charakteru, jde o opakované odloZeny
podnét, podnét podany neopravnénou osobou, kverulantstvi, podnét majici za cil poskodit
jiného nebo dobré jméno univerzity, véc nespada do jeho pilisobnosti a je jiz projednavana
prisluSnym organem, nebo jde o jednani sméfujici nahradit rozhodnuti ¢i stanovisko

prislusného organu, ombudsman podnét odlozi a vyrozumi o tom podatele. Jestlize
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ombudsman obdrzi podnét bez moznosti ovéfeni totoznosti dotCené osoby, je takovy
podnét povazovan pouze za obecnou pripominku.

V ptipadé, Ze se dotcena osoba domniva, Ze ombudsman v jeji véci nejednal fadné a vcas,
muze se obratit na rektora.

Podnéty proti konkrétnim osobam ¢i organiim ombudsman re$i zpravidla s témito
osobami ¢i organy. Snazi se zejména o nalezeni smirného teSeni. Jestlize neni reSeni
mozné nebo nebyla zjedndna ndprava v pripadech nespravného postupu, obrati se
ombudsman na nadrizeného dotfené osoby. V pripadé, Ze se jednd o podnét proti
kolektivnimu organu, ombudsman fe$i tento podnét s predsedou tohoto organu.
V ptipadé, Ze nenf mozné urcit nadrizenou osobu nebo jednani nevedlo k napravé, obrati
se ombudsman na rektora, dékana nebo reditele prislusné soucasti. V pripadé podnétu
proti dékanovi nebo tediteli soucasti se ombudsman obraci na rektora. Jestlize
ombudsman fe$i chovani mezi studenty, obraci se na studijniho prodékana fakulty,
na které jsou studenti zapsani. Pokud ombudsman fesi situaci mezi zaméstnanci, obraci
se na nejblizs{ jim spole¢né nadfizenou osobu nebo na dékana, feditele soucasti nebo

rektora.

ClL 4
Vztah k jinym organiim
Ombudsman ma pravo se Ucastnit zasedani organid univerzity a soucasti s pravem
poradniho hlasu po predchozi domluvé s predsedou ¢i vedoucim prislusného organu.
Prislusné organy maji povinnost se ombudsmanovymi zavéry zabyvat a ombudsman ma
pravo pozadovat informaci, jak bylo s jeho doporucenimi nalozeno.
Jednotlivé organy maji pravo se na ombudsmana obracet s podnéty a zadostmi
o metodickd doporuceni. Kolektivni organy se na ombudsmana obraceji prostiednictvim

svého predsedy nebo jiného povéreného clena.

CL5
Vztah k rektorovi a kolegiu rektora

Rektor miize davat ombudsmanovi podnéty o provéieni konkrétnich situaci ¢i vytvoreni
koncepcnich materialt. Rektor neni opravnén davat ombudsmanovi pokyny, jaké ma
ucinit zavéry a doporuceni.

Ombudsmana muze zbavit povinnosti mlc¢enlivosti podle ¢l. 1 odst. 4 v konkrétnim
ptripadé rektor, jestliZe je to nezbytné. I v takovych ptipadech ombudsman zachovava
divérnost svéienych skutecnosti.

Ombudsman pravidelné spolupracuje s ¢leny kolegia rektora.
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Ombudsman jednou za tii mésice pireklada rektorovi zpravu o prijatych podnétech
a dalsich zjisténich v jeho plisobnosti. Soucasti zpravy jsou zpravidla téz doporuceni pro

zlepSeni a kultivaci prostiedi na univerzité.

ClL6
Vztah k Akademickému senatu univerzity

Ombudsman alespon jednou za kalendaini rok podava Akademickému senatu univerzity
pisemnou zpravu o své cCinnosti zahrnujici informace o obdrzenych podnétech bez
moznosti identifikace dotCenych osob vcetné podnéti odlozenych. Zprava zpravidla
zahrnuje téZ doporuceni pro zlepSeni a kultivaci prostfedi na univerzité vcetné
doporuceni pro zlepseni institutu ombudsmana.

Ombudsman se miize Uucastnit zasedani organti Akademického senatu univerzity
a soustavné s nimi spolupracuje. Jestlize jej Akademicky senat univerzity nebo jeho
poradni organ vyzve, zucastni se ombudsman jeho zasedani.

Jestlize proSetrovany podnét sméfuje proti rektorovi a dle ombudsmana rektor v této véci
neposkytuje soucinnost, sdéli ombudsman tuto informaci predsednictvu Akademického

senatu univerzity.

ClL7
Vztah k Védecké radé univerzity
Je-li to vhodné, ombudsman podava zpravu o své Cinnosti Védecké radé univerzity, ve
které shrnuje své poznatky a doporuceni zejména z oblasti akademické integrity a etiky

védecké prace.

CL.8
Vztah k Etické komisi univerzity

Jestlize ma ombudsman diivodné podezieni, Ze doSlo k poruseni Etického kodexu
univerzity, ma ombudsman pravo podat podnét Etické komisi univerzity i v piipadé, ze
neni ¢clenem akademické obce univerzity.

Ombudsman mitize byt pozvan na jednani Etické komise univerzity na zadost jejiho
piredsedy. Toto neplati pro projednavani podnétu, ktery Etické komisi univerzity podal
ombudsman sam.

V pripadé podnétu proti postupu Etické komise univerzity, své zavéry ombudsman

sdéluje predsedovi Etické komise univerzity a rektorovi.



CL9
Vztah k obdobnym pozicim na soucastech univerzity

1) Na jednotlivych soucastech je dékanem nebo freditelem urcena kontaktni osoba, ktera
komunikuje s ombudsmanem univerzity. Kontaktni osoba je zpravidla osoba, ktera na
jednotlivych soucastech zastava obdobnou pozici jako ombudsman univerzity, piipadné
jina osoba urc¢ena dékanem nebo reditelem (dale jen ,ptislusna osoba“).

2) Vptipadé, Zze ombudsman obdrzi podnét, ktery je projednavan prislusnou osobou, po
dohodé s ni véc odloZi a informuje podatele podnétu. Prislusnd osoba pak o zavérech
v tomto pripadé informuje univerzitniho ombudsmana. Univerzitni ombudsman podnét
neodlozi v pripadé, Ze dojde k nazoru, Ze hrozi prodleni, stiet zajmi Ci jiné nebezpeci
ohroZujici radné proSetieni podnétu.

3) Ombudsman nepiezkoumava zavéry prijaté jinymi obdobnymi organy v konkrétnich

podnétech. Ombudsman ale miiZe v obecné roviné navrhovat zlepseni jejich fungovani.

Cl. 10
Uéinnost

Toto opatieni rektora nabyva ucinnosti dne 1. Cervence 2022.

V Praze dne 29. ¢ervna 2022

prof. MUDr. Milena Kralickova, Ph.D.



